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1. Rrejimka zbozi kupujicim.

Kupuijici je povinen dodané zbo#dre a uplré prevzit. Ri prejimce zbozi kupujicim
musi byt pitomen zastupce prodavajiciho a musi mit moznadtrddovat fedavané zbozi.
V piipad neshody se provede nové odsouhlaseni dodavkydavity, ktera nebylaipvzata
jako celek , nesmi byt v filochu nedokotené gedavky a pejimky nic odnaseno a podabn
Za prevzati zasilky se poklada stvrzetéyreti podpisem opra¥né osoby ze strany
kupujiciho na dodacim lishebo faktiie, kterd obsahuje seznaiegavaného aipjimaného
zbozi. Za pevzatou zasilku bude pokladana i zasilka s neshadkteré byl sepsan
reklama&ni protokol na neshodu a podepsan op¥aymi osobami za kupujiciho a
predavajiciho. Za neshodu se poklada nesouhlasimsaotu, pétu kugi, velikost baleni ale i
zboZi s poSkozenymi obaly , nebo zboZi , kterénsd jodchyluje od podminek kupni
smlouvy a které kupujici strana odmitrfeyzit, nebo pozaduje poskytnuti slevy. O vysSi
poskytnuté slevy rozhoduje dodé&teé obchodni odéleni prodavajiciho. VeSkeré neshody,
které budou uplabvany poradném ukobeni gedani a fevzeti zbozi nebudou prodavajicim
uznany . Neshody v dodavkackrep zasilatelské sluzby, musi byt uptaiy na zasilatelském
protokolu zasilkové sluzby a zastupcem, obvyideem, zasilatelské sluzligdre
potvrzeny.

2. Reklamaceigvzatého zbozi.

VeSkeré zavady, neshody, rrayzatém zbozi , které budou ugilatany jako reklamace se
budouridit podminkami tohoto reklamiaihotfadu, Obchodniho a @anského zakoniku.
Kupujici je povinen reklamaci uptaivat pisemé a to neprodlefipo jejim zjiSéni.
Prodavajici je povinen po pisemném obdrZeni rektemaejpozéji do peti dni pisems
sclit termin, do kterého reklamace budédivgna. Nejpozgi vSak do jednoho gsice ode
dne obdrzeni reklandaiho zapisu.

3. Reklamace kvality n&tového filmu.

Ten, kdo aplikuje n&tovou hmotu , je povinen s&dré seznamit s navodem na pouziti,
technickym listem pro dany vyrobek, podleipbly s technickym listem pro cely 8éivy
systém a bezgaostnim listem. Fed prvnim pouZzitim n&tové hmoty v oblasti
zpracovatelského pmyslu, je podle padeby vhodné si od vyrobce vyZzadat technickou
pomoc.

Bez vyZzadani technické pomoci je nutné provést zkpaplikace na zkuSebnich
podkladech, seznamit se s&ratou hmotou a vylatit tak Skody na finalnim vyrobku.
Vyrobce nenese Zadnou odpduost za neodborné zachazeni gno&bu hmotou, za
nasledné Skody na vyrobcich nebo Zivotnim peatst



Vyrobci , ktei k vyrobs uzitnych gednmeta pouZili barvy zn. Sokrates, jsou povinni uZivatele
téchto gednEta pisemnou formou seznamit s jejich spravnym udimaupozornit na
moznosti poskozeni, snizeni Zivotnostiénat zejmeéna v oblasti stavebnictvi jsou povinni
povrch gchto gredmeta piimérerg chranit, nebo upozornit naigob vhodné ochrany

a seznamit uzivatele se spravnym fmietnim povrchu barvy po celou dobu Zivotnosti
natru. Veskera upozo#mi a pokyny musi bytipdany uzivateli prkaznou formou .

Pouziti nestandardnich odstin

Definice: Nestandardni odstin je kazdy odstin,Jkteemi obsazen v orierda vzorkovnici
vyrobce barvy.

Ptfi dodavce nestandardniho odstinu je vyrobce baovingn odBrateli tento odstin
demonstrovat formou aplikovaného vzorku na vhodpédkladu. Kupuijici je povinen si
nestandardni odstin v konkrétnich podminkach sésouhlasit. Bez odsouhlaseni na
zkuSebni ploSe neuznéa vyrobce reklamaci. U lazuysobce barev vyhrazuje moznost
odstinové odchylky vlivemiznobarevnosti podkladu.

Reklamaci konghym z&kaznikem, je datgy prodejce povineriesit reklamanim zapisem
ve Ihatach, které ma stanoveny ve svém reklama fadu a které nesmi byt v rozporu

s podminkami Otanského a Obchodniho zakonikuavdd reklamace je povineg@adre a
zodpowdre posoudit a rozhodnout o dalSim postigseni reklamace. \kipack potreby
zaSle neprodlenreklama&ni zapis vyrobci nétové hmoty. Vyrobce sti pisemnou formou
prodejci stanovisko, Zigob dalSihdeseni, pipadré termin nav&vy. Nejpozdji vSak do
jednoho nésice od obdrZeni reklamace. Pokud dojde k neoprévreklamaci ze strany
kupujiciho a v dsledku toho vzniknou vyrobci nbvé hmoty Skody, ii¥e vyrobce n&tove
hmoty poZadovatiiméienou finani nahradu.

Pripadna dalSi reklandai jednéani se budatidit podminkami Otanského a Obchodniho
zakoniku, zejména uplaivani a likvidace finafnich Skod vzajemhvzniklych @i feSeni
reklamace.
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